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一、 注册 

启动 APP后，点击页面上的【注册】。 

若已注册，输入手机号和密码直接登录。 
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 若手机号已注册，获取验证码时，系统提示手机号已被注册。 

 若未注册，输入自己的手机号，输入验证码，并设置密码。 
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 填写姓名，设置性别。 
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设置正确的密码后，点击"下一步"，输入姓名和身份证号。 

若输入的身份证不符合规则，系统则提示格式错误，包括年龄，生日都做了规则校验。
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选择证书类型。 
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设置证书编号，可参考样例添加。为了保证学分证明有效，请按要求严格填写。 
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设置政治面貌。 

 
 



全国执业药师继续教育公需科目学习平台 APP 使用手册 

Chinahrt.com                                            TEL：400-0666-099 

设置所属地区，需精确到地区（市）级。 
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阅读服务协议。 

若未阅读服务协议，直接点击【注册】，系统提示“请同意《用户注册协议》”。 
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所有注册信息填写完毕后，点击【注册】。 

如有其它信息错误，则系统给出友好提示，并根据提示修改即可。如两次密码不一致，请

重新设置密码；如验证码过期，请重新获取验证。 
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若所有注册信息验证通过，注册成功后，直接跳转到人脸验证页面。 

请按照刷脸验证的提示，录入人脸比对的基础信息。 

为了保证后续登录人脸验证的成功率，首次刷脸时，请按提示要求刷脸。 
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二、 登录 

若学员因其它原因退出，再次使用 APP学习时，需要重新登录。 

输入注册时的手机号，密码，验证通过后，直接跳转到人脸验证。 
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 若忘记密码，学员可通过忘记密码功能找回密码。 
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 首次登录，刷脸认证通过后，显示学习规则。 

 若未完成学习任务，再次登录时，提示“当日还未学习，快去完成学习任务吧”。 
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 若未退出 APP，每次重新打开 APP时，提示当日已完成的学习任务情况。如果已完成 15

分钟的学习任务，则提示“当日完成了 15分钟，恭喜已完成当日任务”，即使学员已经完成了

当日的学习任务，仍然可以继续学习。 
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三、 学习 

1.分类 

学员登录后，首屏默认显示【思想政治】分类下的文章列表。学员可来回切换分类，文章

列表和视频课程列表。 
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学员可选择感兴趣的文章或视频进行学习。 
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2.文章学习 

 选择一篇文章，进入文章详情，开始阅读学习。 

 文章详情页，文章标题下方显示了该文章的总字数，预计阅读时长，手机屏幕底部显示文

章的阅读进度，及阅读状态：阅读中。 

 若文章阅读过程中，中途退出，再次阅读该文章时，会显示上次阅读的进度。 

 返回文章列表后，已学或已学习完毕的文章，文章列表中显示为灰色。 
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 文章阅读完毕，系统自动弹出随堂测试。若学员此次未作答，再次阅读文章时，直接可答

题。 
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 随堂测试有多选题，单选题，判断题等多种题型。在学员选择【去答题】后，进入随堂测

试页面。若学员答错，则提示答错，请学员重新作答。 
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 随堂测试后，提示完成本篇文章学习任务。 
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 随堂测试通过后，文章标识为“已学完”，同时累计学习任务。 
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3.视频课程学习 

选择一个视频课程，进入视频课程详情，开始播放视频。 

 视频课程详情页，标题下方显示了该视频的来源，并提示学完课程且通过随堂测试才算完

成任务学习。 

 返回视频课程列表后，已学但未学完或已学完的视频课程，视频课程列表中显示为灰色。 
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若视频播放过程中，中途退出视频学习页面，再次学习该视频时，会从上次退出页面时记

录的进度开始学习，无需重新开始学习。 

若视频已学完，取消答题，中途退出视频学习页面，再次学习该视频时，自动弹出随堂测

试。 
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 随堂测试有多选题，单选题，判断题等多种题型。在学员选择【去答题】后，进入随堂测

试页面。若学员答错，则提示答错，请学员重新作答。  

随堂测试后，提示完成本篇文章学习任务。 
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随堂测试通过后，视频课程标识为“已学完”，同时获得相应积分。 
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4.关键字搜索 

  学员除了从分类下的文章里列表和视频课程列表，选择学习外，还可以通过搜索文章标题

或视频课程关键字，选择感兴趣的学习任务。 

  可从热门搜索提供的关键词，快速找到相关主题的学习任务。 
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  或者根据自己关心的话题，输入对应关键字搜索。 
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四、 任务 

1.登录 

按照学习规则，每天首次登录可获得 0.5 分钟。 
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2.学习进度 

 点击右上角的【学习进度】，显示学习记录的详情。日历记录了每天完成学习任务的情况。 

学员同时还可以查看学年完成任务的情况，当日完成任务的统计信息及明细。 
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3.学习任务 

 学习任务展示学年规定任务，及当前进度，并以折线图展示学习明细，当日完成任务的情

况。 
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 若学员对学年规定任务的计算规则有疑问时，可查看帮助，了解详细的学习任务计算规则。 
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五、 我的 

1.学习记录 

学员可在 APP 查询学习记录，以及当日完成任务详情。与学员从首屏右上角，【学习进度】

看到的学习记录一直。 
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2.学分证明 

 学员可在 APP 查询学分证明，若未完成本年规定任务，则无学分证明可查；若已完成本年

学习，则可查询学分证明并下载。 
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若学员未完成学年规定任务，查询学分证明时，提示“本年学习任务还未完成，请完成后

再查询！”。 

若学员完成学年规定任务，系统自动生成通过考核的学分证明。 
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学员可查看和下载证书。 
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 并可以通过扫码，查验真伪。 
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3.联系我们 

 执业药师可通过拨打 400 客服电话、联系在线客服或者发邮件等形式，对学习过程中遇到

的问题进行咨询。客服人员将会做出及时、专业的解答。 
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4.个人设置 

 APP支持个人设置功能，支持修改个人信息，修改密码，以及更换手机号码。 
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 个人信息中，姓名和身份证号码不能自助修改，如确需修改，请联系客服人员协助。 

 修改新密码时，做二次校验，请按照提示输入正确的密码，完成密码修改。 
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输入未注册的手机可成功获取验证码。若输入当前用户的手机号或已在系统注册学习的手

机号，在获取验时提示手机号已被占用。建议使用本人实名的手机号登录学习平台进行学习。
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5.版本信息 

 显示 APP的版本信息，个人信息及隐私保护政策。 
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六、 常见问题及解决方法 

Q1：文章的阅读进度是否可以记录？ 

可以，再次阅读该文章时，自动显示上次阅读的进度，学员继续完成剩余部分即可。 

 

Q2: 文章阅读时，进度条长时间不动，是什么原因？ 

是互动学习模式，需要学员持续向下滑动屏幕阅读文章，若学员停止滑动，或长时间不滑

动，则进度条自动停止记录进度。再次滑动屏幕，才能开始继续记录进度。 

 

Q3: 未看到随堂测试？ 

文章学习完毕，才会弹出随堂测试。 

 

Q4: 未获得任务积累？ 

可能是下述情况： 

1. 文章未阅读完毕。 

2. 文章阅读完毕后未通过随堂考试。 

3. 文章阅读完毕后随堂测试未作答。 

4. 单日学习任务，阅读文章已达上限 8.5分钟，视频学习已达上限 6分钟。 

 

Q5: 文章阅读完毕，弹出随堂测试后，未作答，是否可再次参加随堂测试？ 

可以，再次阅读该文章时，屏幕底部，有【去答题】的按钮，点击后弹出随堂测试 

 

Q6: 视频课程学习完毕，弹出随堂测试后，未作答，是否可再次参加随堂测试？ 

再次学习该视频课程时，自动弹出随堂测试。 

 

Q7：手机号已变更，APP 是否支持修改？ 

可以，我的➔个人设置➔更换手机号，输入密码，输入新手机号，并获取验证码，即可完

成更换手机号。建议使用本人实名的手机号登录学习平台进行学习。 
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 Q8：首日登录，完成学习，本年学习任务显示为 0，是什么原因？ 

 首日登录学习，当日学习任务显示正常，本年学习任务仍然显示为 0，是因为本年度学习

任务不是实时显示当前已完成学习任务总数，只显示截止昨天 23时 59分 59秒之前的本年学

习任务总数。 
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七、 服务及帮助 

感谢您使用全国执业药师继续教育公需科目学习平台进行学习，我们将为您提供多种形式

的客户服务，如在学习过程中遇到任何问题，可以通过拨打电话、联系在线客服或发邮件等方

式寻求我们的帮助。 

温馨提示：2020年起，执业药师继续教育须完成 90学时的学习，其中公需科目 30 学时，

专业科目 60学时。请合理安排，以免错过。 


